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REKLAMACNY PORIADOK

pre zmluvy o dielo uzatvorené so spotrebitel’mi

Tento reklamaény poriadok sa vydava na
zabezpecCenie rychleho a spravneho postupu pri
vybaveni reklamacii vad diela, ato schodiska,
vratane vad ich montaze. Reklamacény poriadok je
vydany v sulade s ustanovenim § 18 a nasl. zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj
»Zakon o ochrane spotrebitel’a”), zikona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej aj
,,Obciansky zakonnik®) a zakona ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj
,Zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel’skych
Sporov)

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia
1. Pod pojmami, ktoré sa pouzivaju v tomto
reklamaénom poriadku, sa na ucely jeho
uplatnenia rozumeji:

a) zhotovitePom - Schody Frafio s.r.o., so
sidlom Cajlanska 59, 902 01 Pezinok, ICO:
47 467 363, spolotnost zapisana OR
vedenom OS Bratislava I, odd.: Sro, vloZzka
¢.: 93553/B;

b) spotrebitePom / objednavatePom — kazda
fyzicka osoba alebo pravnicka osoba —
spotrebitel’ v zmysle § 2 pism. a) zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktora
50 zhotovitel'om uzatvorila zmluvu o dielo
na zaklade ktorej si U zhotovitel'a objednala
vykonanie diela azaviazala sa dielo
prevziat’ a zaplatit’ zan zhotovitel'ovi cenu
za dielo, ako aj pravny nastupca tejto
osoby;

c) dielom — dielo, ktoré je objednavatelom
objednané a zaplatené a zhotovitel'om
zhotovené na  zdklade podmienok
dojednanych medzi nimi navzajom
v uzavretej zmluve o dielo;

d) c¢astou diela — samostatny funkény celok
jednotlivo dodévany zhotovitelom v ramci
Ciasto¢nej (postupnej) dodavky diela;

e) zmluvou / zmluvou o dielo — pisomna
zmluva odielo uzatvorend  medzi
zhotovitel'om a objednévatelom a / alebo
zmluva uzatvorena na zaklade cenovej

ponuky zhotovitel'a a zavdznej objednavky
objednavatela, na zaklade ktorych sa
zhotovitel' zaviazal pre objednavatela
vykonat’ dielo a objednavatel’ sa zaviazal
toto dielo prevziat a zaplatit zan
zhotovitel'ovi cenu diela. Neoddelitel'nou
sucastou zmluvy su vSeobecné obchodné
podmienky  zhotovitela,  reklamacény
poriadok  zhotovitela. ~Specifikacia —
cenova ponuka a 3D vizualizacia;

f) VOP — vseobecné obchodné podmienky
zhotovitel'a, ktoré su neoddelitelnou
stucastou zmluvy.

Reklamaény poriadok sa vztahuje na dielo /

Cast diela dodané a / alebo namontované

zhotovitel'om.

To, ze Dbol objednavatel oboznameny

s reklamacnym poriadkom a zaruénymi

podmienkami  aze ktymto  pristupuje

potvrdzuje objednavatel podpisom zaviznej
objednavky a / alebo zmluvy o dielo.

Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny

pre vSetky obchodné pripady, pokial nie st

zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

Tento reklamacny poriadok je v stlade

Sustanovenim § 18 ods. 1 zakona o ochrane

spotrebitel’a umiestneny v kazdej prevadzkarni

Zhotovitel'a a tieZ je zverejneny na webovom

sidle zhotovitela.

Clanok 2
Néarok na uplatnenie zaruky

Objednavatel ma  prdvo  uplatnitt  si
u zhotovitel'a zaruku len na dielo / Cast’ diela
ana montaz diela / Casti diela, ktoré vykazuje
vady, ktoré nevznikli z dévodov na strane
objednavatela a objednavatel’ nie je v omeskani
suhradou faktiry / faktar vystavenych
zhotovitelom na uhradu celkovej resp.
Ciastoénej ceny diela / Casti diela v zmysle
Zmluvy.

Zhotovitel v zmysle ustanovenia § 645
Obcianskeho zdkonnika zodpoveda za vady,
ktoré ma dodané dielo / Cast’ diela a / alebo
namontované dielo / Cast’ diela pri prevzati
objednavatel'om, a za vady, ktoré sa vyskytni
po prevzati veci v zaruCnej dobe. Rovnako
zodpoveda zhotovitel za to, ze vec ma
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vlastnosti, ktoré si objednavatel' pri zakazke
vymienil.

Pocas zaru¢nej doby ma objednavatel’ pravo na
bezplatné odstranenie vady po oznameni vad
objednavatelom zhotovitel'ovi. Za ucelom
preukazania, ze reklamované dielo / cast’ diela
bolo zhotovené a / alebo namontované
zhotovitelom, je objednavatel povinny
predlozit’ zhotovitelovi pri reklamacii zaru¢ny
list a doklad o zaplateni spolu s dodacim listom,
resp. pisomnym preberacim listom, ak takyto
bol vydany zhotovitel'om objednavatel'ovi.

Ak dielo / Cast’ diela alebo montaz diela / Casti
diela vykazuje vady, objednavatel ma pravo
uplatnit  si  reklamaciu v ktorejkol'vek
prevadzkarni zhotovitela.

Objednavatel’ je povinny reklamovat’ vady diela
/ Casti diela alebo montaze diela / Casti diela u
zhotovitel'a bezodkladne potom, ¢o sa o nich
dozvedel, najneskor vSak do uplynutia zaru¢nej
doby, inak objednavatelovi zanika pravo voéi
zhotovitelovi na bezplatné odstranenie vady
diela / ¢asti diela.

Objednavatel’ si uplatiiuje reklamaciu vad diela
/ Casti diela alebo montdze diela / Casti diela
u zhotovitela alebo ujeho zamestnanca
povereného vybavenim reklamacii
Vv ktorejkol'vek prevadzkarni zhotovitela.
Zhotovitel rozhodne o0 opodstatnenosti
reklamacie diela / casti diela alebo montaze
diela / Casti diela do 10 pracovnych dni od
uplatnenia  reklamacie = a v oddvodnenych
pripadoch, najmid ak sa vyZzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu diela / Casti diela a
/ alebo vykonanej montaze diela / Casti diela,
najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamacie vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od
zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

Ak objednavatel’ uplatnil reklaméciu diela /
Casti diela poCas prvych 12 mesiacov od
dodania diela / cCasti diela, m6ze zhotovitel’

10.

11.

vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia nemozno od
objednavatel'a vyzadovat’ uhradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Zhotovitel' je povinny
poskytniit’ objednavatelovi kdépiu odborného
posudenia odovodiujiuceho zamietnutie
reklamacie najneskdr do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Ak objednavatel
reklamaciu diela / Casti diela uplatnil po 12
mesiacoch od dodania a zhotovitel’ ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
modze objednavatel’ zaslat’ vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa zhotovitel’ bez
ohl'adu na vysledok odborného postidenia. Ak
objednavatel’ odbornym postdenim preukaze
zodpovednost’ zhotovitela za vadu, moze
reklamaciu uplatnit’ znova; po¢as vykonavania
odborného postdenia zaruéna doba neplynie.
Zhotovitel’ je povinny objednavatelovi uhradit
do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Gcelne
vynalozené néklady.

Zhotovitel’ vyda objednavatel'ovi pri uplatneni
reklamacie diela / Casti diela doklad o vykonani
reklamacie diela / Casti diela alebo montaze
diela / casti diela, v ktorom budi presne
oznacené objednavatelom reklamované vady
diela / cCasti diela alebo montaze diela / Casti
diela a ¢as uplatnenia reklamacie
objednavatel'om.

Objednavatel’ nema pravo uplatnit’ zaruku na
vady, na ktoré bol zhotovitelom v Case
uzatvorenia zmluvy upozorneny, alebo
0 ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola zmluva uzatvorena, musel vediet’.
Objednavatel’ neméa pravo uplatnit’ si zaruku za
vady, ktoré vznikli zinych doévodov ako
dovodov na strane zhotovitela v Case
omeskania objednavatel’a s prevzatim diela.

Pri pouzitych veciach nezodpoveda zhotovitel’
za vady vzniknuté ich pouzitim alebo


mailto:schody@schodyfrano.sk

SCHODY FRANO Tel..033/ 640 2659

Pavel Frario mobil: 0905 630 786
Cajlanska 59 schody@schodyfrano.sk
902 01 Pezinok www.schodyfrano.sk
e ScHoby FRANO
REKLAMACNY PORIADOK

pre zmluvy o dielo uzatvorené so spotrebitel’mi

opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu
cenu nezodpoveda zhotovitel’ za vadu, pre ktoru
bola dojednana nizsia cena.

Clinok 3
Zanik naroku na uplatnenie zaruky

Narok na uplatnenie zaruky u zhotovitela
objednavatel'om zanika v pripade, ak bola vada
sposobena z dovodov na strane objednévatel’a,
a to najma:

a) mechanickym poSkodenim diela/ asti diela
alebo montaze diela/ Casti diela alebo inou
tret'ou osobou;

b) poskodenim dicla/ Casti diela pri preprave
vlastnym dopravnym prostriedkom alebo
tretou 0sobou poverenou objednavatel'om;

C) pouzivanim diela/ Casti diela
Vv podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou vlhkostou, chemickymi

a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu a podmienkam, v ktorych je
mozné dielo/ Casti diela pouzit' podla
poucenia o pouziti diela vykonaného
zhotovitel'om;

d) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou
alebo zanedbanim starostlivosti 0 dielo/
Cast’ diela;

e) poskodenim diela/ ¢asti diela nadmernym
zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore
S podmienkami uvedenymi
v dokumentécii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR;

f) neodvratitelnymi a / alebo
nepredvidateI'nymi udalost’ami;

g) nekvalitnym pripravenim podkladov pre
montaz diela / casti diela alebo
nevhodnostou pokynov objednavatela
alebo nevhodnost'ou materialov veci, na
ktorej bola vykonand montaz diela / Casti
diela, ak na takuto nevhodnost’ zhotovitel’
vopred objednévatela upozornil
a zhotovitel’ tito nevhodnost’ mohol zistit’;

h) neodbornym zasahom, poskodenim vodou,
ohnom, statickou ¢i  atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vyssej
moci;

i) zasahom k tomu neopravnenej osoby;

j) poskodenim diela / cCasti diela, ktoré si
objednavatel’ sposobil sam alebo ktoré boli
spésobené neodbornou montazou diela /
Casti diela;

K) nasilnym poSkodenim diela / casti diela
alebo montaze diela/ Casti diela;

Clanok 4

Dizka zaruky
Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial’ nie je pre
konkrétne pripady stanovena zaru¢na doba ina
a plynie odo dita odovzdania diela zhotovitel'om
a Vv pripade odovzdavania casti diela odo dna
odovzdania casti diela zhotovitel'om, resp. odo
dina ked si objednavatel nesplnil povinnost
prevziat’ dielo / ¢ast’ diela od zhotovitel'a. Cas
od uplatnenia prava zo zaruky objednavatel'om
az do vykonania opravy zhotovitelom alebo
nim poverenej osoby sa do zarucnej doby
nepocita.
V pripade vymeny diela / Gasti diela za nové
dielo / nova Cast diela alebo novej montaze
diela / Casti diela, dostane objednavatel’ doklad,
na ktorom bude uvedeny ¢as vymeny diela/ Casti
diela a pripadné d’alsie reklamacie diela/ Casti
diela sa uplatiuji na zaklade podvodného
dodacieho listu a tohto reklama¢ného dokladu.
V pripade vymeny diela / ¢asti diela za nové
dielo alebo v pripade novej montaze diela / Casti
diela zaéne plynat zarucna doba znovu od
odovzdania nového diela alebo novej montaze
diela / Gasti diela, ale iba na nové dielo / nové
Casti diela alebo novi montaz diela / ¢asti diela.
Na prevzatie nového diela / ¢asti diela a / alebo
novej montaze diela / Casti diela sa uplatiiuji
primerane ustanovenia VOP tykajuce sa
odovzdania a prevzatia diela objednavatel'om.
Zhotovitel moze objednavatelovi poskytnut
zaruku presahujicu rozsah zaruky uvedenej
v tomto ¢lanku, pricom podmienky a rozsah
zaruky urc¢i zhotovitel' v zaru¢nom liste.

Clanok 5
Cennik oprav
Vsetky pravom uplatnené vady v ramci
zarucnej doby budd zo strany zhotovitela
odstranené bezplatne.
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Za neopravnen( reklamaciu diela / ¢asti diela a
/ alebo montaze diela / Casti diela je zhotovitel’
opravneny si uctovat’ naklady, ktoré mu vznikli

v suvislosti S neopravnenou  reklaméciou
objednavaterla.
Objednavatel je povinny zhotovitel'ovi

poskytnit’ vSetku potrebnii stcinnost na
vykonanie reklamacie, resp. odstranenia
reklamovanych vad, najmd zhotovitel'ovi
umoznit pristup k reklamovanému dielu / Casti
diela, poskytniit mu pripojenie na elektricka
energiu avodu aposkytnit mu informacie
ovzniknutej vade. V pripade omeskania
objednavatela s poskytnutim stGcinnosti je
objednavatel’ povinny znasat vSetky naklady,
ktoré v dosledku tejto skutocnosti zhotovitel'ovi
vznikni, najmd vSak naklady spojené
S opdtovnym vycestovanim zhotovitela do
miesta, kde sa reklamované dielo / ¢asti diela
nachadzaji, vo vyske stanovenej aktudlnym
cennikom  zhotovitela  zverejnenym  na
webovom sidle zhotovitel'a, ako aj nahradu za
stratu ¢asu, ¢o predstavuje ¢as od vyjazdu zo
sidla zhotovitela, ¢as straveny u objednavatel’a
(v mieste, kde sa reklamované dielo/ cast’ diela
nachadzaji) az do cCasu prijazdu pracovnika
zhotovitel'a spat’ do sidla zhotovitel'a vo vyske
stanovenej aktualnym cennikom zhotovitel'a
zverejnenym na webovom sidle zhotovitel’a.

Clanok 6
Sposob vykonania reklamacie

Pokiall sa jednd o vadu odstranitelnt, je

zhotovitel’ povinny vadu bezplatne odstranit’.

Pokiall sa jednd ovadu, ktort nemoZno

odstranit’ a ktora brani tomu, aby mohlo byt

dielo / cast’ diela alebo montaz diela / Casti diela
riadne uzivana ako bez vady, zhotovitel’ vybavi
reklamaciu:

a) vymenou diela / ¢asti diela za dielo / ¢ast’
diela iné / u funkcéne rovnakych alebo
lepSich technickych parametrov alebo
vykond novi montdz diela / Casti diela
alebo

b) vystavenim dobropisu na vadné dielo / ¢asti
diela alebo vadnti montaz diela / Casti diela.

3.

Ak ide 0 vadu, ktort nemozno odstranit’ a Ktora
brani tomu, aby sa dielo / Cast’ diela mohla
riadne uzivat’ ako diclo / ¢ast’ diela bez vady,
ma objednévatel’ pravo na zrusenie zmluvy. To
isté pravo mu prislicha pri odstranitelnych
vadach, ak pre opédtovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad objednavatel
nemoze dielo / Cast’ diela riadne uzivat. Ak ide
0 neodstranitelnid vadu, ktord vSak nebrani
riadnemu uzivaniu diela / Casti diela podla
objednavky, ma objednavatel pravo na
primerant zl'avu z ceny diela.

Zhotovitel je povinny vydat o sposobe
vybavenia reklamacie pisomny doklad, ato
najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie. Takymto pisomnym dokladom je
kopia reklamaéného protokolu, na ktorom bude
vyznaceny sposob akym bola reklamacia
vybavena.

Clanok 7
Informovanie spotrebitel’a 0 moZnosti

alternativneho rieSenie spotrebitel’skych sporov

1.

Spotrebitel’ / Kupujuci ma pravo obratit’ sa na
predavajuceho so ziadost'ou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym predavajici
vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva,
7ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajtci odpovie na tato Ziadost' zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len
,subjekt ARS*) podl'a zakona 0 alternativhom
rieSeni spotrebitel’skych sporov.

Subjektmi ARS su organy a opravnené

pravnické osoby podla § 3 zikona
0 alternativnom  rieSeni  spotrebitel'skych
sporov.

Navrh moze spotrebitel podat’ sposobom
urenym podla § 12 zakona o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len
spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
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predmetu svojej podnikatel'skej  Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

5. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi  spotrebitelom a  predavajiicim,
vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou.

6. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.

7. Subjekt ARS mozZe od spotrebitel’a pozadovat’
uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s
DPH.

Clanok 8
Zaverefné ustanovenia

1. Tento reklamacény poriadok tvori neoddelitel'nt
stcast’ zmluvy o dielo.

2. Zhotovitel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tohto
reklamaéného poriadku. Reklamacny poriadok
je platny pre konkrétnu zmluvu 0 dielov zneni
uc¢innom ku dnu uzavretia zmluvy.

3. Tento reklamacny poriadok plati po cely cas
platnosti a Gi¢innosti zmluvného vzt'ahu medzi
zhotovitelom a objednavatefom zalozeného
zmluvou o dielo a aj po jeho skonéeni, a to az
do uplného vyrovnanie vSetkych narokov
z neho vyplyvajucich.

V Pezinku, dia 1.1.2019
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